HERZ- UND GEFASSZENTRUM BAD BEVENSEN

AKADEMISCHES LEHRKRANKENHAUS
DER MEDIZINISCHEN HOCHSCHULE HANNOVER

HGZ BAD BEVENSEN = Rémstedlrer Stralle 25 = 29549 Bod Bevensen

Referenz

Die Firma ,Cavallo Sicherheitsdienst mit Hund“ ist seit September 2012 mit dem
Objektschutz im HERZ- UND GEFASSZENTRUM BAD BEVENSEN beauftragt.

Das HERZ- UND GEFASSZENTRUM BAD BEVENSEN ist ein Zentrum fir Herz- und
Gefalerkrankungen mit 360 Betten in den Disziplinen Anasthesie, Angiologie,
Gefalichirurgie, Herz-Thoraxchirurgie, Kardiologie und in der Kardiologischen und
Angiologischen Rehabilitation. Die Akutklinik ist ein Lehrkrankenhaus der Medizinischen
Hochschule Hannover. Das HERZ- UND GEFASSZENTRUM BAD BEVENSEN ist seit 2003
nach DIN EN ISO 9001:2000 zertifiziert und erlangte 2009, 2012 und 2015 die
Rezertifizierung nach DIN EN I1SO 9001:2008.

Im Rahmen des Auftrages werden im Wesentlichen folgende Aufgaben im ausgefiihrt:

Slcherung des Objektes:
Ausflhrung aller u.g. Aufgaben unter Beriicksichtigung der im HGZ geltenden
Richtlinien  und  Arbeitsanweisungen und  unter  Einhaltung  der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen

- Bewachung und Aufrechtrechterhaltung der Sicherheit im Geb&ude und in den
Aullenbereichen innerhalb festgelegter Zeitrsume wochentags und am
Wochenende

- Weiterleitung von Stérungen an die Technik sowie ggf. Einleitung eines
Notfallmanagements gemag der im HGZ giltigen Richtlinien

- Bedienung und Uberwachung der Uberwachungskameras

- SchlieBung und Offnung der Eingange

- Kontrolle aller Notausgénge, der wasser- und feuergefahrdeten Rdume sowie der
Dienstzimmer, WC's, Labore und Sekretariate auf Verschlusssicherheit

- Fuhren eines Wachbuches zur Dokumentation der Rundgénge und besonderer
Vorkommnisse

- Unterstutzung bei SuchmafRnahmen bei Bedarf

Unterstiitzende Tatigkeiten an der Rezeption

- allgemeine Ubergabe bei Dienstbeginn und Dienstende mit den Mitarbeiterinnen
der Rezeption

- Betreuung von Patienten, Besuchern, Mitarbeitern und Fremdfirmen

- Entgegennahme und Weiterleitung von externen und internen Telefonaten

- Telefon-/ W-LAN-Vergabe fir Patienten

- Kopierarbeiten fir Patienten und Mitarbeiterinnen

- Verwaltung der Schlissel

- Annahme und Herausgabe von Wertsachen und sonstigem Patienteneigentum

- Verkauf von Klinikartikeln

- tagliche Aktualisierung der Veranstaltungstafeln und Litfasssdulen sowie
Austausch der wéchentlichen Freizeitplane

- Verteilung des Lesezirkels

- Kopieren von Patientenakten
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Gern bescheinigen wir der Fa. Cavallo ein hohes MaR an Engagement, Kompetenz,
Zuverlassigkeit und Verantwortungsbereitschaft. Das Verhalten aller Mitarbeiter des
Sicherheitsdienstes gegeniiber Patienten, Angehérigen und Mitarbeitern des HGZ ist stets
einwandfrei.

Bad Bevensen, den 11. Dezember 2015

Sandra Reilky
Leiterin Service/ HWS/ Rezeption
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